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U ovom prilogu rijec je o pocecima djelovanja sluzbe za zapoljavanje u Zagrebu, koji
datiraju s pocetka 20. stoljeca. Autor iznosi podatke o prostornom smjestaju sluzbe, fi-
nancijskim temeljima, posredovanju u zaposljavanju u godinama prije i tijekom te nakon
Prvog svjetskog rata. Takoder je rije¢ o djelovanju podruznica Burze rada u Rijeci i Osije-
ku. Drugi dio priloga posvecen je Stanici za savjetovanje pri izboru zvanja, koja je pocela
djelovati 1931. godine, a Ciji je kljucnim savjetnikom bio prof. dr. Ramiro Bujas, osniva¢
Katedre za psihologiju na Filozofskom fakultetu u Zagrebu.

Kljuéne rijeci: sluzba za zaposljavanje, povijest, Hrvatska.

UvoD

Godine 1906. nailazimo na prve tragove
utemeljenja Zavoda za zapoSljavanje na po-
drucju Hrvatske.

Na VIIL skupstini Zastupstva slobodnog i
kraljevskog glavnoga grada Zagreba, odrzanoj
5. studenoga 1906. godine, gradski vijecnik
Antun Seifert predloZio je:

“Neka se u principu zakljuéi da gradska
opéina podigne Zavod za posredovanje izme-
du nudilaca i trazilaca radnje i sluzbe, pa da u
tu svrhu prihvati i odobri sljedeéi Statut.”

GRADSKI POSREDOVNI ZAVOD I
KONACISTE U ZAGREBU

U svezi sa spomenutim skupStinskim zak-
ljutkom, kojim je zakljuéeno da se podigne
Zavod za posredovanje izmedu “nudilaca i tra-
zZilaca radnje i sluzbe te konacite i da se u tu
svrhu upotrijebi gradska zgrada bivse glazbene
vojare u Petrinjskoj ulici!, odobrila je Skupsti-
na od 4. veljace 1907. pod ¢&l. 38. u svrhu adap-
tacije spomenute zgrade dotaciju od 11.000 K,
a za upravne troSkove 8.000 K, jedno i drugo iz
predvidljivoga gospodarskoga viska iz godine
1906.”

Tijekom 1907. godine obavljena je adapta-
cija i to tako da su u navedenoj zgradi shodnim

! Radi se o Petrinjskoj ulici br. 32,

pregradnjama osnovana, ponajprije u prizem-
lju, dva posredovna odjela, “jedan za musko
radno i sluZinsko osoblje, a drugi za Zensko”.
Na svakom se odjelu nalazi po jedan ured za
primanje prijava i po jedna ¢ekaonica. Nada-
lie, uredena su dva odjela konacista i to muski
s jednom velikom i dvjema manjim sobama u
prizemlju, a Zenski s dvjema velikim i jednom
manjom sobom na L. katu, Na muskom odjelu
konacista smjesteno je 25, a na Zenskom 35
kreveta.

Na prvom katu uredena je jedna soba za
upraviteljev ured, u prizemlju jedan stan od so-
be i kuhinje za podvornika, a na prvom katu je-
dan stan od dvije sobe i kuhinje, koji je pre-
pusten na uporabu posrednici na Zenskom od-
jelu. Sve prostorije, osim stanova, rasvijetljene
su elektriénim svjetlom iz gradske “munjare”.

Za eventualno raskuzivanje odijela i rube-
nine postavljen je u zavodskom dvoristu dezin-
fektor.

Dotacija od 11.000 kruna nije bila dovoljna
za Citavo unutarnje uredenje Zavoda, pa je sto-
ga na skupétini od 4. studenoga 1907. zaklju-
¢eno da se u tu svrhu moZe upotrijebiti i dota-
cija od 8.000 kruna.

Prema zavodskom statutu, prihvaéenom na
skupétini od 5. studenoga 1906., Zavod ¢e po-
sredovati “izmedu radnika i nauénika obojega
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spola i sviju vrsti, koji traZe posao, a nalaze se u
Zagrebu, te poslodavaca u Zagrebu i izvan Za-
greba, a isto tako izmedu druZinéadi i kucne
¢eljadi koja trazi sluzbu, a nalazi se u Zagrebu,
te sluzbodavaca u gradu i izvan grada”.

“Poslo(sluzbo)davci” plaéaju po statutu
svaki put, kad traze posredovanje Zavoda upi-
sninu od 20 filira, a radnici i “druZin¢ad” upi-
sninu od 10 filira. Kad radnik napusti mjesto,
placa “poslo(sluzbo)davac” pristojbu od jedne
krune, a radnik nista.

Za nadnitare i njihove poslodavce nije
odredena nikakva upisnina nego samo posre-
dovna “pristojba”, koju placa poslodavac i to
po 10 filira za svakoga nadnicara.

Zavod je otvoren i predan javnoj uporabi
23. studenoga 1907. Ubrzo je zamijeceno da
posredovanje sa “Zenskom sluzin¢adi” nad-
masuje ostalo poslovanje Zavoda. Na drugom
mjestu  je posredovanje s “muSkom
sluzin¢adi”, dok je posredovanje radnika i
naucnika slabije.

Posredovanje Zavoda od 23. studenoga do
31. prosinca 1907. prikazuje sljedeca tablica:

Prihod Zavoda u 1907. godini bio je slje-
dedi:?

Upisnina poslo(sluzbo)davaca K 45.60
Upisnina radnika (sluzingadi) K 24.80
Posredovna pristojba K 82.00
Ukupno K 152.40

Sljedecih godina izvjeS¢a Gradskog pogla-
varstva sadrZavali su i stavku o radu Gradskog
posredovnog zavoda.

Tlustracije radi donosimo jedno skupno iz-
vjesce, koje se odnosi na rad Zavoda nepo-
sredno pred Prvi svjetski rat, kao i tijekom
prvih ratnih godina.?

Gradski posredovni zavod i konaciSte
Godine 1913.

“U Gradskom posredovnom zavodu i ko-
nacistu bio je u godini 1913. ovaj promet: Po-
slodavci i sluzbodavci obratili su se na Zavod u
1.192 slucaja, te su u 8 slu¢ajeva trazili radnike,
u 254 muSku, a u 930 Zensku sluzinéad. Od

Prijavijena prazna mjesta Prijavljenje radne sile Posredovanja
Poslovna grana -
2 ukupno m. i ukupno m. 3 ukupno

Radnici 8 4 12 40 6 46 2 - 2
Naugnici 3 - 3 1 - 1 - - -
DruZinéad 21 195 216 67 134 201 9 71 80
Nadnicari - - - - - - - - -
Ukupno 32 199 231 108 140 248 11 71 82

Od 82 osobe, koje su zaposlene posredo-
vanjem Zavoda, mjesto u Zagrebu dobilo je
70, a izvan Zagreba 12 (4 muskih, 8 Zenskih).

Prema statutu, odnosno poslovnom redu,
§to ga je izradilo gradsko poglavarstvo,
“...imadu one osobe, koje traZe zaradu ili
sluzbu, ako nemaju stana i sredstava za nj pra-
vo pet puta u vremenu od mjesec dana besplat-
no noéiti u konaéistu”.

Od 23. studenoga do konca godine poslu-
zile su se konaciStem 103 osobe i to 57 muskih i
46 zenskih.

osoba, koje su traZile namjeStenje, primljeno
je 1.730 prijava, i to 79 od radnika, 2.159 od
muske i 1.192 od Zenske sluzin¢adi. NamjeSte-
no je u svemu 1.159 osoba i to 258 muskih i 202
zenske. Taj je rezultat u svakom pogledu po-
voljniji (po prilici za 10%) od onoga u godini
1912, te je najpovoljniji od svih dosadanjih.
Najveci dio poslovanja otpada na Zensku slu-
Zin¢ad, pa je u toj grani postignut i najbolji us-
pieh. Od 1.192 prijavljene osobe dobila je, nai-
me, namjestenje 301 ili preko 75%. Doznacni-
ca za konaciSte izdano je u svemu 8.272 i to

2 Izvjesce Gradskog poglavarstva o sveopcoj upravi slobodnoga i kraljevskog glavnoga grada Zagreba za 1907. godinu, str. 17.

3 Izvjesée Gradskog poglavarstva 1913.-1918. godine.
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3.208 muskim i 5.064 Zenskim osobama. Od tih
doznacnica bile su placene (po 10 filira) ukup-
no 3.393 (1.502 m. i 1.891 Z.).

Godine 1914.

U godini 1914. obratilo se je na Zavod
1.239 poslodavaca i sluzbodavaca, od kojih je
21 traZilo radnike, 449 sluge i 769 sluskinje.
Namjestenje trazilo je 118 radnika, 678 slugu i
1.042 sluskinje. Ukupno 1.838 osoba. Namje-
Steno je 1.229 osoba i to 470 muskih i 759 Zen-
skih. .

Doznacnica za konaciste izdano je u svemu
8.562 i to 3.836 za muske i 4.726 za Zenske. Od
toga je bilo plaéenih doznaénica 3.713 i to
1.811 muskih, a 1.962 Zenskih, dok su ostale bi-
le besplatne.

Ukupni rezultat uredovanja bio je u godini
1914., unato¢ tedkim i nepovoljnim prilikama,
od svih dosadanjih godisnjih rezultata najpo-
voljniji.

Godine 1915.

U toj godini obratilo se na Zavod 778 sluz-
bodavaca, od kojih su 230 trazili musku, a 548
zensku sluzin¢ad. Radnike su trazila samo 3
poslodavca.

Namjestenje su trazile 1.082 osobe i to 18
radnika, 304 sluge i 760 sluskinja.

Namjesteno je 770 osoba, od toga 3 radni-
ka, 230 muskih i 545 Zenskih slugu i slugkinja.
Ukupno je, dakle, namjesteno 72% od prijav-
ljenih osoba.

Doznacnica za konaciste izdano je 5.770 i
to 1.516 muskih i 4.254 Zenskih. Ukupni go-
di3nji promet bio je za 30% slabiji nego u nor-
malno doba radi mobilizacije muskih i radi
skupoce, zbog koje su mnogi ostali bez Zenske
posluge.

Godine 1916.

Posredovanjem ovog Zavoda posluzilo se u
svemu 540 poslodavaca i sluZzbodavaca, od ko-
jih su 4 zatrazila radnike, 55 muske i 481 Zen-
sku sluZinfad. Namjestenje je traZilo 716 oso-
ba, i to 15 radnika, 96 sluga i 665 sluZavki. Na-
mjesteno je putem Zavoda 537 osoba i to 59
muskih i 478 Zenskih. Doznaénica za konaciste
izdano je 4.336 (542 muskarcima i 3.824 Zen-
skima). Uspjeh je nesto slabiji od onoga u go-
dini 1915., napose na mu$kom odjelu. Zavod-

ski namjestenici sudjelovali su pri izdavanju is-
kaznica za braSno, $ecer i mast.

Analizom ovih ratnih izvje$¢a vidimo kako
se odmicanjem rata sve vide trazi Zenska slu-
Zincad’.”

Vrlo zanimljivo bi bilo analizirati i ostale
izvjestaje Gradskog poglavarstva o radu Zavo-
da, no to je ve¢ predmet opseznih analiza.

Zanimljiv je podatak da je na Skupétini Po-
glavarstva, odrzanoj 10. studenoga 1922. godi-
ne, prihvacen Zakljucak (¢lan 309.) da se “...
danom 30. studenoga 1922. napusti Zavod za
posredovanje radnje i sluzbe te konadiite, s
razloga posto isti nije postigao Zeljenoga cilja
te to danasnjim prilikama ne odgovara, nada-
lje s razloga §to su prostorije u kojima se nalazi
ovaj Zavod potrebne gradskoj opéini u druge
svrhe”, Zgrada je, u stvari, iznajmljena policiji
za njene potrebe.

Nakon toga javna ¢e burza rada djelovati
punih 10 godina (1927.-1937.) u prostorijama
zgrade u Ilici 37 u Zagrebu.

SOCIJALNA POLITIKA
ZAGREBACKE GRADSKE OPCINE
PREMA NEZAPOSLENIMA
(1922.-1931. GODINE)

Odluka o ukidanju gradske burze rada nije
slu¢ajno donesena gotovo u isto vrijeme s do-
noSenjem Zakona o zastiti (SluZbene novine
broj: 128, 14. VI, 1922.), u ¢ijem se ¢l. 106., uz
drzavne, fakultativno predvidaju i opéinske
burze rada, koje izdrzava gradska opéina. Ka-
ko ne bi morala izdrzavati gradski zavod, grad-
ska opéina kasnijih godina dozvoljava rad pri-
vatnim zavodima za posredovanje rada, iako je
to bilo protivno ne samo zakonima, veé i samoj
odluci Gradskog poglavarstva. Takvom je poli-
tikom gradske opéine osobito bila nezasti¢ena
Zenska radna snaga, buduéi da su se muski rad-
nici mogli za pomo¢ pri traZenju zaposlenja
nakon 1922. godine obratili filijali DrZavne
burze rada u Zagrebu, koja je preuzimala po- ,
sredovanje samo za musku radnu snagu. Pri-
vatne burze rada i sluZinski zavodi zadrzali su
se u Zagrebu veoma dugo, usprkos nepresta-
nim zahtjevima nekih gradskih zastupnika
1926. i 1927. godine da se te ustanove, zbog
raznovrsnih malverzacija (vrbovanje Zenske
radne snage za kabarete i sumnjive gostionice
itd.), $to prije zatvore. Istom 1928. godine na
inicijativu da se u Zagrebu za radnitke ustano-

177



Rev. soc. polit., god. 7, br. 2, str. 175-182, Zagreb 2000.

Seso Z.: Poieci djelovanja sluibe za zaposljavanje u Hrvatskoj

ve izgradi zajedniCka zgrada, koja bi osim Rad-
nitke komore obuhvatila i Burzu rada, gradska
opéina izjavljuje da je spremna sudjelovati u
izgradnji nove zgrade dodjelom zemljiSta.

Sto se ti¢e toga vaznog dijela socijalne dje-
latnosti, opéina tek uodi izbijanja velike svjet-
ske krize mijenja svoj stav. Tako, dok gradsko
zastupstvo 1923. godine odbija prijedlog Stje-
pana Baéanija da se za radnike, koji dolaze u
Zagreb traZiti posao, uredi prenoéiste, u ras-
pravi o proracunu za godinu 1929. sam se gra-
donacelnik Srkulj zalaze da se u Martifevoj
ulici uredi sklonite za siromasne i grijaonica
za nezaposlene radnike u Samostanskoj ulici.

Problemi nezaposlenosti iz godine u godi-
nu u Zagrebu sve vise rastu, a predstavnici u
gradskom zastupstvu i dalje ostaju pri stavu da
gradska opéina nema duZnost rjeSavati pitanje
nezaposlenosti. U prvoj polovici 1927. godine
kroz zagrebacku burzu rada prolazi 22.000 ne-
zaposlenih.

Uloga Prehrane, dobrotvorne humanitarne
ustanove, u to je vrijeme veca od uloge gradske
opéine Zagreba. U toku 1926. i 1927. godine
Prehrana je podijelila 456.298 besplatnih obro-
ka gradskoj sirotinji i 97.765 obroka nezapo-
slenim radnicima i djeci.

Zbog uotljivog porasta nezaposlenosti,
gradska je opéina ipak odlucila provesti akciju
protiv nezaposlenosti, ali ne angaZiranjem vla-
stitih, veé drzavnih sredstava. U svrhu organi-
ziranja javnih radova, a s ciljem upoSljavanja
nezaposlenih radnika, gradska je opéina 1928.
godine od Ministarstva socijalne politike za-
traZila pomoc¢ od pet milijuna dinara. Ta nov-
¢ana sredstva raspodijelio je Gradski odbor za
stanove i odrzavanje radnickih ustanova, mili-
jun dinara dodijeljeno je za gradnju burze ra-
da, a tri milijjuna za gradnju malih radnickih
stanova.

Godine 1929. broj nezaposlenih radnika u
Zagrebu toliko je porastao da i gradska opéina
vie nije mogla ignorirati nezaposlenost kao
socijalni problem. U oZujku 1929. godine, zbog
jake zime gradevna djelatnost potpuno zamire,
te je dnevno oko dvije tisuce ljudi traZilo po-
mo¢ kod socijalnog odsjeka Gradskog pogla-
varstva,

U rujnu godine 1929. opéina samoinicija-
tivno provodi anketu o nezaposlenosti i tako
postaje zacetnikom kasnijih anketa URSSJ-a,
Radnicke komore i Banske vlasti u vrijeme kri-
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ze. Anketom URSSJ-a, provedenom u prvoj
polovici studenoga 1931., utvrdeno je da je ne-
zaposlenost radnika u Zagrebu poprimila go-
leme razmjere te da je slom zagrebackih bana-
ka u rujnu 1931. doveo do obustave rada mno-
gih velikih privrednih poduzeéa u gradu: U an-
keti banske uprave od 7. XII. 1931. godine
predstavnici zagrebacke privrede (industrija-
lac V. Arko) i gradske op¢ine (predstavnik dr.
S. Rittig) zahtijevaju poduzimanje energi¢nih
mjera radi sprecavanja daljnjeg porasta neza-
poslenosti. Medu ostalim se zahtijeva stroga
primjena osamsatnog radnog dana. Donesena
je i odluka da, osim banske uprave, i gradska
opéina u svom budZetu za godinu 1932. osigu-
ra veéa nov¢ana sredstava za pomaganje neza-
poslenih. Potkraj godine 1931. situacija je jo§
teza. U zimi 1931./32. godine podijelila je
gradska opéina putem Prehrane nezaposlenim
radnicima 15.014 obroka.

Na Zalost, sve uéinjeno bilo je nedovoljno,
jer se krajem 1931. godine iskazao veliki porast
nezaposlenih radnika.

DJELOVANJE PODRUZNICA BURZE
RADA NA PODRUCJU HRVATSKE

Na Zalost, moramo zakljuciti da su pisani
materijali o pocecima djelovanja Burze rada
na prostoru Hrvatske prili¢no oskudni.

Nakon provedenih iscrpnih istrazivanja u
arhivima Osijeka i Rijeke, dosli smo do zanim-
ljivih podataka.

Rijeka

Dopis madarskog Ministarstva iz Budim-
peste, upucen rijeckom Magistratu (30. 10.
1917. godine), spominje Ured za posredovanja
rada u Rijeci. Madarski guverner Rijeke upu-
tio je (27. 12. 1917. godine) nacelniku Opéine
Rijeka pismo u kojem ga moli za suradnju u
posredovanju radnika za poslodavce male in-
dustrije i gradevinarstva. Uslijedio je nacelni-
kov odgovor (16. 2. 1918. godine) s obecanjem
nacelnika da ¢e redovno dostavljati sve potreb-
ne obavijesti u vezi posredovanja radne snage.
Izmedu dva svjetska rata podruznica Javne
burze rada smje§tena je u SuSaku na Brajdici
(prvom katu Pucke kuhinje). Zadaci Burze su:

1. besplatno posredovanje izmedu “ponu-
de” i “trazenja” zaposlenja, i

2. davanje pomo¢i “besposlenom radniStvu”.
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Vrste pomoéi koje “uZivaju nezaposleni
radnici” su:

1. redovne pomo¢i koje osiguravaju radni-
ke za sluéaj besposlenosti na odredeno vrije-
me;

2. izvanredne pomoéi koje dobivaju neza-
posleni radnici koji nisu stekli pravo na redov-
nu pomoc;

3. putne pomoéi izdaju se nezaposlenim
radnicima u svrhu traZenja zaposlenja;

4. pomo¢ u naturi (hrana i konagéiste).
Izvor: Almanah Grada Rijeke, SuSak, 1938., str.
47.

Osijek

Podruznica Javne burze rada u Osijeku na-
lazila se u Pejadevicevoj ulici br. 3. Najstariji
saCuvani zapis o djelovanju PodruZnice za-
primljen je u pismohrani 4. srpnja 1928. godi-
ne.

Oblasni odbor Saveza metalskih radnika
Jugoslavije dopisom od 2. srpnja 1928. godine
izvijestio je “Mjesnu burzu rada” u Osijeku da
je u tvornici Titan u Kamniku kraj Ljubljane
“nastupio Strajk”. Burzi je upuéena molba da
“imenovanom poduzeéu ne posreduje radni-
ke, niti da nezaposlenim radnicima izdaje Ob-
jave za poloviéni podvoz do Kamnika”.

Iz navedenog je pisma oéito da je veé u to
vrijeme bilo razvijeno medumjesno posredo-
vanje.

1z spisa od 31. prosinca 1928. godine raza-
biremo da je gospodin Viktor Puclin, &inovnik
Javne burze rada u Zagrebu, zakljutkom Rav-
nateljstva hitno premjesten u osjecku podruz-
nicu, te da je vec 2. sijetnja 1929. godine “na-
stupio sluzbu kod ove podruZnice”.

STANICA ZA SAVJETOVANJE PRI
IZBORU ZVANJA U ZAGREBU

Djelovanje sluzbe za zapogljavanje u Hr-
vatskoj je nezamislivo bez navodenja rada Sta-
nice za savjetovanje pri izboru zvanja u Zagre-
bu (1931.-1948. godine).

U Liegeu (Belgija) odrzan je 1.-5. kolovo-
za 1930. godine Medunarodni kongres za psi-
hotehni¢ku nastavu. Kongresu je prisustvovao
tajnik zagrebacke Komore za trgovinu, obrt i
industriju dr. Miroslav Festetié.

Ve¢ 30. lipnja 1931. godine na skupnoj
sjednici Komore dr. Festeti¢ iznosi prvu to¢ku
Rezolucije Kongresa:

“Osnutak ureda, odnosno stanica za savje-
tovanje kod izbora zvanja treba svagdje forsi-
rati i iste generalizirati. Rad ovakovih stanica
treba da se temelji na znanstveno utvrdenoj
primjeni psihologije, tj. na psihotehnici, pro-
ucavajudi karakter djeteta, a uz to treba da uzi-
ma obzir i na potrebe drustva. Naukovanje dje-
teta, odnosno izbor njegova zvanja treba da je
baziran na rezultatima istraZivanja ureda, odno-
sno stanica za savjetovanje kod izbora zvanja.”

Na toj sjednici Komore je zakljuéeno:

1. ideja se prihvaca, jer se osjeca potreba za
takvom ustanovom kod nas, &ije je osnivanje
pokretano i ranije,

2. djelatnost ovakvih ustanova doista ulazi
u djelokrug rada privrednih komora.

Komora se pokazala sposobnom svladati
nedostatak financijskih sredstava, potrebnih
za osnivanje Stanice i poduzeti inicijativu za
takav pothvat.

Savjetovanje kod izbora zvanja postaje zada-
tak Komore. Ideja o osnivanju Stanice najprije
je naSla svoje mjesto u Pravilniku Zavoda za
unapredivanje obrta Komore za trgovinu, in-
dustriju i obrt u Zagrebu (sjednica Komore od
12. prosinca 1930. godine). Pod to¢kom j) ¢l.
broj 2. toga Pravilnika (djelovanje i svrha Za-
voda) kao zadatak Zavoda utvrdeno je “da sa-
vjetuje mladi¢ima kod izbora zvanja, ispitujuci
njihovu fizicku, psihicku i tehni¢ku sposobnost
i tako sprijeci da ne dodu u pojedina zanatska
zvanja mladiéi, koji nemaju za to fizi¢kih i psi-
hi¢kih preduvjeta”.

Pripremanje osnivanja Stanice. Prema pri-
jedlogu Predsjednistva Zavoda za unaprediva-
nje obrta, u inozemstvo je otputovao savjetnik
Komore dr. med. i fil. Aurel Forenbacher, di-
rektor Drzavne obrtne $kole, da prouéi teoriju
i praksu savjetovanja kod izbora zvanja i da se
upozna s organizacijom i radom tamognjih sta-
nica. Od 2. do 17. travnja 1931. godine obisao
je Miinchen, Berlin, Prag i Be¢. Na osnovi nje-
gova izvjestaja izvr$ni odbor Zavoda za una-
predivanje obrta zakljuio je 20. svibnja 1931.
godine da se o osnivanju Stanice provede an-
keta. Na anketu su bili pozvani: sve privredne
komore u zemlji, organizacije, koje imaju veze
s privrednim Zivotom ili odgojem omladine i
istaknuti pojedinci, posebno pedagoski strué-
njaci, Svima je dostavljen Forenbacherov iz-
vjestaj. Nakon opsirnih i struénih rasprava, vo-
denih 10. lipnja 1931. godine, generalni tajnik

179



Rev. soc. polit., god. 7, br. 2, str. 175-182, Zagreb 2000,

Seso Z.: Poleci djelovanja sluzbe za zaposljavanje u Hrvatskoj

Komore u zakljuénoj je rije¢i konstatirao da u
Zagrebu postoji veliki interes poslodavaca za
osnivanje Stanice.

Na predavanju ing. Josipa Mattesa u Hr-
vatskom Radisi* o psihotehnici povela se ra-
sprava o osnivanju Stanice, jer se razmiljalo o
moguénosti njenog osnivanja u okviru Hrvat-
skog RadiSe.

Prevladalo je miljenje da je Komorin Za-
vod za unapredivanje obrta najpodesnija usta-
nova za osnivanje Stanice za savjetovanje kod
izbora zvanja. Istovremeno je Hrvatski RadiSa
ponudio svoju suradnju pod uvjetom da novo-
osnovana Stanica besplatno ispituje i njihove
pitomce. O tome je podnesen izvjeStaj Iz-
vr§nom odboru Zavoda.

Na sjednici, odrzanoj 19. lipnja 1931. go-
dine, Izvrini odbor Zavoda za unapredivanje
obrta zakljucio je “da se privede u Zivot Stani-
ca za savjetovanje kod izbora zvanja, a to tim
prije, Sto je:

1. direktor dr. Forenbacher izjavio da ima-
de u tu svrhu u Drzavnoj obrtnoj §koli u Zagre-
bu na raspoloZenju dvije prostorije: jednu u
kojoj se ve¢ nalazi ureden lijecnicki ambulan-
torij, u kom se moZe vriiti lije¢nicki pregled i
drugu u kojoj se moze urediti psihotehnicki la-
boratorij;

2. 5to je univer. prof. dr. Ramiro Bujas, koji
je toj sjednici prisustvovao, izjavio da ée obzi-
rom na prijeku potrebu osnutka takove stanice
istu moralno podupirati i §to ¢e za komplicira-
nije slu¢ajeve dozvoliti, da se ispitivanja vre u
psihologijskom institutu sveuéili§ta”.

Prema tome, taj datum treba smatrati da-
nom osnutka Stanice za savjetovanje kod izbo-
ra zvanja u Zagrebu.

Ubrzo zatim izraden je Pravilnik Stanice, za
8to narotita zasluga pripada prof. dr. Bujasu.

Nacrt Pravilnika razmotren je i odobren na
sjednici Upravnog odbora Zavoda za unapre-
divanje obrta Komore za trgovinu, industriju i
obrt u Zagrebu, odrZanoj 27. kolovoza 1931.
godine.

Profil Stanice

Pravilnikom Stanice za savjetovanje pri iz-
boru zvanja odreden je njen djelokrug, zadaca,
cilj, principi savjetovanja, osoblje, na¢in rada,

zadaci osoblja, suradnja s vanjskim ustanova-
ma i dr.

Djelokrug rada Stanice ogranicen je na po-
drudje grada Zagreba. Zadatak je Stanice sav-
jetovanje omladine i odraslih koji stoje pred iz-
borom, odnosno pred promjenom zvanja. Sav-
jetovanje se osniva na ispitivanju tjelesnih i
psihickih sposobnosti pojedinca i njegova go-
spodarskog stanja te zahtjeva zvanja i njihovih
gospodarskih predvidanja. Savjetovanje mora
biti psiholoski osnovano i proZeto socijalnim
osjecajem.

Lije¢nik, psiholog i savjetnik moraju se u
svojim strunim miSljenjima i opaZanjima stal-
no dopun_]avatl (¢l. 8.). Oni trebaju biti kvalifi-
cirani za svoj posao. Predvidena je suradnja sa
specijalistima. Pravilnikom su utvrdene vrste
kandidata koji se lijecnicki pregledavaju i psi-
holoski ispituju i sluajevi kada se to vri. Za-
daci osoblja utvrdeni su ne samo kao njihov
djelokrug rada, nego i kao njihove duZnosti.

Pravilnikom je odredeno da savjetnik Sta-
nice utvrduje sveukupnu sposobnost ispitanog
lica na osnovi ispitivatkih nalaza uditelja,
lije¢nika i psihologa. “Pri izvrSenju tih duZnosti
ima savjetnik pri izboru zvanja da uzme u obzir
sklonosti i vjestine ispitanog, kao i gospodar-
ske prilike odabranog zvanja.” (Cl. 20).

Pravilnik obvezuje savjetnika i druge stru¢-
njake na suradnju s privrednim radionicama i
zavodima, s privrednim organizacijama, burza-
ma rada, komorama, obrtnim zborovima i §ko-
lama, kako bi bili obavijesteni o raspolozivim
mjestima za naukovanje i zahtjevima zanima-
nja. “Samo lijeénik, koji pozna fakticki pogon-
ske prilike kadar je kod savjetovanja pri izboru
zvanja dati ispravno misljenje.”

Savjet koji se daje pojedincu neobavezan je
i besplatan.

“Stanica prema svom Pravilniku javna je
socijalna ustanova i imade zadatak da svojim
radom djeluje u interesu drustva i u interesu
pojedinca, i to na nacin, da u danasnjoj dife-
renciranosti rada daje pojedincu putokaz za
najbolji izbor rada u dru$tvu. Ona imade da
svojim savjetom pojedincima sprje€ava stu-
panje u zvanja, za koja oni nemaju preduvjeta
da korisno djeluju i pravilno napreduju, da se
tako u drudtvu §to viSe ostvari zahtjev izrazen
lozinkom: pravi ¢ovjek na pravom mjestu.”

4 Sredi$njica Hrvatskog Radise u Zagrebu, ustanova kojoj je cilj smjeStanje pojedinaca na nauk za razna privredna zvanja.

Imala je dobre veze s privrednicima i poslodavcima.

180



Rev. soc. polit., god. 7, br. 2, str. 175-182, Zagreb 2000.

Sedo Z.: Poleci djelovanja stuzbe za zaposljavanje u Hrvatskoj

Pripremanje za rad Stanice

Da bi Stanica mogla zapoceti radom, pri-
bavljena su nov¢ana sredstva. Komora je 30.
lipnja 1931. godine odobrila kredit Stanici u iz-
nosu od 70.000 dinara. Zatim su pribavljene
prostorije. Stanica ¢e zapoceti radom u prosto-
rijama DrZavne obrtne §kole u Zagrebu. Odo-
brenje za koriStenje prostorija dalo je Mini-
starstvo trgovine i industrije (RjeSenje I, br.
28494/N od 29. rujna 1931.). TroSkove grijanja,
osvjetljenja i ¢iS¢enja snosi Komora, odnosno
Zavod za unapredivanje obrta. Bile su to dvije
prostorije: lije¢nicki laboratorij i psihologijski
laboratorij za lije¢nicke i psihologijske pregle-
de odnosno ispitivanja.

Podjela rada u Stanici pri izboru zvanja iz-
vriena je na sljedeci nadin: savjetnik Komore
za trgovinu, obrt i industriju dr. Aurel Foren-
bacher natjeajem je izabran za lije¢nika Sta-
nice. Njemu je povjerena i duznost savjetnika,
Prema Pravilniku (¢l. 9.) savjetnik pri izboru
zvanja je i Sef Stanice. Za psihologa Stanice
izabran je profesor Drzavne Zenske uditeljske
§kole u Zagrebu dr. Zlatko Pregrad.

Kao administrativna pomo¢ ispomagala je
Marija Zdenéaj, ¢inovnica Komore.

Daljnji rad na pripremanju otvorenja Sta-
nice odnosio se na uredivanje prostorija, na-
bavke potrebne aparature za lije¢nicki i psiho-
logijski laboratorij i priruéne stru¢ne literatu-
re, kako bi rad Stanice bio doista na visini i u
skladu s posljednjim prakti¢nim i znanstveno
utvrdenim rezultatima. U tome je dragocjen
prilog dr. Ramira Bujasa.

Nadalje, pripremljena su nuZna pomagala
za administrativni rad ustanove.

U svrhu §to boljeg rada Stanice zamoljena
je suradnja najviSih znanstvenih ustanova. To
su bile klinike i Psihologijski institut Sveudi-
liSta u Zagrebu.

Posto su na ovaj nadin bile zavriene sve
predradnje, preko dnevnih i ostalih glasila na-
javljen je pocetak djelovanja Stanice za savje-
tovanje pri izboru zvanja u Zagrebu. Sva su no-
vinska glasila iskreno pozdravila i popratila
vaZnost i potrebu njena rada.

Pocetak djelovanja Stanice posebno je pri-
opcen svim upravnim, prosvjetnim, zdravstve-
nim i obrtnim vlastima, te privrednim, trgo-
vackim i industrijskim organizacijama. Sve su
one pokazale velik interes za rad Stanice tra-
ze¢i da im se posalje Pravilnik i daju obavijesti.

Narodit su interes pokazale $kole, kojima se
najspremnije izlazilo u susret.

Stanica za savjetovanje pri izboru zvanja u
Zagrebu zapofela je radom 2. sijeénja 1932.
godine. Otvaranjem rada ove suvremene i po-
trebne institucije Zagreb i Hrvatska priblizili
su se na tom podruéju ostalim naprednim
drzavama Europe.

Daljnji razvitak Stanice
Iz godine u godinu Stanica za savjetovanje

pri izboru zvanja u Zagrebu dobivala je sve ve-
¢u nov¢anu pomo¢ i moralnu podriku javnosti.

Razdvajanjem Komore za trgovinu, indu-
striju i obrt na Trgovinsko-industrijsku komoru
i Zanatsku komoru te ukidanjem Zavoda za
unapredivanje obrta 1933. godine, Stanica je
ostala pod okriljem Trgovinsko-industrijske
komore. Glavninu novéanih sredstava za rad
Stanice davat ¢e Komora, odnosno od 1939.
godine Trgovinska komora. Medutim, uvida-
njem vaznosti i potrebe njenog rada, Stanica
¢e dobivati pomoc€ i iz drugih izvora. Javna
burza rada u Zagrebu pomogla je Stanicu
1935. godine. Iste godine Stanicu je pomogla i
uprava Savske banovine. SrediSnja uprava za
posredovanje rada pri Ministarstvu socijalne
politike i narodnog zdravlja dala je 1936. godi-
ne pomo¢ Stanici u iznosu od 100.000 dinara.
Te je godine Stanica dosegla ukupnu svotu od
267.714 dinara od koje ¢e dio upotrijebiti za
uredivanje novih prostorija. Zagrebacka grad-
ska uprava dodijelila je pomo¢ Stanici tek
1938. godine.

Razvojem djelatnosti Stanice prostorije u
Drzavnoj obrtnoj $koli bivale su sve neudobni-
je za rad. Iz tih je prostorija Stanica preselila
27. sije¢nja 1933. godine u nove i podesnije
prostorije u uredskoj zgradi Trgovinsko-indu-
strijske komore na Wilsonovu trgu broj 2. Sta-
nica je dobila 4 sobe, predsoblje i kabinet za
svlacenje prilikom lijecnickih pregleda. Skup-
na ispitivanja obavljala su se u vijeénici Obrt-
ni¢kog suda.

Krajem sijecnja 1937. godine Stanica za
savjetovanje pri izboru zvanja preselila je u
nove prostorije u zgradi Javne burze rada u
Zvonimirovoj ulici broj 15. Dobila je cijeli III.
kat s 10 prostorija i konaéno dvoranu u kojoj se
moze odjednom podvréi psiholoskom ispiti-
vanju 50 kandidata. Od tada su lije¢nik i psiho-
lozi imali svoje sobe i laboratorije, a posjetitelji
¢ekaonicu.
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Kad je krajem 1938. godine razdvojena ko-
mora na Industrijsku i Trgovinsku, financira-
nje Stanice je opet doslo u pitanje. To je rije-
Seno osnivanjem Odbora koji se trebao brinuti
za materijalna sredstva potrebna za rad Stani-
ce. U Odbor su usli predstavnici dviju komora,
Banske uprave, Uprave grada Zagreba i Javne
burze rada u Zagrebu.

Od osnutka je Stanica za savjetovanje pri
izboru zvanja stalno jacala, Sirila djelatnost i
postizala sve veéu popularnost u zemlji i u svi-
jetu. Osim lijecnika i psihologa, od 1934. godi-
ne angaziran je diplomirani filozof Tomislav
Krémar na tehni¢kom ispomaganju u psiho-
tehni¢kom radu, radu na statistikama i eviden-
tiranju. Od 1. studenoga 1935. godine privre-
meno je angaziran u Stanici dr. Zoran Bujas.
On je 1936. godine suradivao i hospitirao na
poznatim pariSkim znanstvenim ustanovama
(Institut national d’orientation professionelle,
Université de Paris — Institut de Psychologie
/prof. H. Piéron/ i dr.) Od 1937. dr. Zoran Bu-
jas, istaknuti struénjak za psihotehniku, bit e
uz Zlatka Pregrada stalni psiholog Stanice.

Opremanju Stanice novim sredstvima rada
posvecena je znaCajna paznja. Ovdje je od veli-
ke vaznosti bila uloga prof. dr. R. Bujasa. Osim
njegova doprinosa razvoju Stanice, bila su zna-
¢ajna iskustva koja su sa studijskih putovanja i
boravka u inozemstvu prenosili i kriticki dalje
razvijali Forenbacher, Pregrad i Z. Bujas.

Rezultati rada Stanice

Osnovne aktivnosti iz djelokruga Stanice
bili su lijeénicki pregledi, psihologijska ispiti-
vanja i savjetovanje posjetilaca Stanice.

Lije¢nicke preglede obavljao je $ef Stanice
u lije¢nickom laboratoriju Stanice i do 5 sati
dnevno. Pregled je obuhvacao: hereditarno
optereéenje (vaZno za dijagnozu tuberkuloze i
Zivtanih oboljenja), individualnu anamnezu,
razvojno stanje, visinu i teZinu, vidnu i slu$nu
sposobnost, prsne i trbu$ne organe, Ziv¢ani su-
stav, kosti i muskulaturu. Specijalisticka ispiti-
vanja obavljena su u ambulantama univerzitet-
skih klinika. Anamneza je uzimana usmeno.
Koridteni su i podaci Skolskog lije¢nika, kad
god je bilo moguce, a tome je sluZila i uéenicka
karta — lije¢nicki dio. U lije¢ni¢kom pregledu
posjetilaca Stanice osobita je paznja bila po-
svecena funkcionalnom ispitivanju. Lije¢nik je
polagao veliku vaZnost Zivom kontaktu s psi-
hologom i upoznavanju raznih zvanja. Lijec-
nicki pregled je obavljen prije psihologijskih
ispitivanja, ako je bilo potrebno da se izvrSe
oba pregleda.

U toku 17-godi$njeg neprekidnog rada
(1931.-1948. godine) Stanica je stalno unapre-
divala i usavrSavala organizaciju stru¢nog rada,
uvodila nove oblike rada, popunjavala inven-
tar sredstava i metoda rada i §irila djelatnost
na nova podru¢ja individualnog rada, te inten-
zivno radila na popularizaciji ove ustanove i
njenog znanstvenog rada.

Interes pojedinaca i privrednika silno je ra-
stao iz godine u godinu, §to pokazuju i podaci
o broju posjetilaca Stanice u prvih osam godi-
na njena plodnog rada, kada se njihov broj go-
tovo ucetverostrucio. Npr., broj ispitanika u
Zavodu za savjetovanje pri izboru zvanja u Za-
grebu kretao se u toku 1947. godine i do 400
mjesecno.

Summary
THE BEGINNINGS OF THE EMPLOYMENT SERVICE IN CROATIA
Zvonko Seso
This paper deals with the beginnings of the employment service in Zagreb, which date

back to the early 20"

century. The author discusses the physical location of the service, its

financial foundations, and its mediation in employment in the years before, during and
after World War I. It also describes the activities of the subsidiary branches of the Labour

Exchange in Rijeka and Osijek.

The second part of the paper considers the Office for Vocational Guidance which be-
gan its work in 1931, and whose key counsellor was Prof. Ramiro Bujas, Ph.D., founder
of the Psychology Department at the Faculty of Philosophy in Zagreb.
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