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ga. McCarthy je 50-ih predlozio koriStenje “4
P” u marketing-mixu za usluge u obrazovanju.
Proizvod (product), cijena (price), promocija
(promotion) i mjesto (place) nesto je kasnije
Kinnell (1989.) proirio na pet varijabli (de-
sign-proizvoda odnosno obrazovni programi,
cijena, distribucija, komunikacije i oglaSavanje
te struktura okruZenja koja studente privladi
na izabrana trzista), koje je moguée koristiti u
analizi razvojne strategije obrazovanja u me-
dunarodnim okvirima. Analiti¢ki je razraden
pojam “proizvoda usluge obrazovanja” i nje-
gova primjena u medunarodnom obrazovanju
prema svim prethodno navedenim kriterijima
(cijena, distribucija, komunkacije i oglaSava-
nje, utjecaj okruzenja).

Sedmo je poglavlje u potpunosti posvece-
no definiranju modela konkurentske prednosti
za usluge obrazovanja. Pored ponovljenog opi-
sa istraZivanja, na str. 110 nalazimo shematski
prikaz modela koji je ujedno i osnova cijele
knjige. Kljuéni elementi modela jesu: struktu-
ra industrije, struktura inozemnog trzista,
vanjske strategije marketinga (image kvalitete,
profil institucija), ulazne strategije inozemnog
trZiSta te unutraSnja marketindka strategija
(specijalizacija, kultura, informacijska tehno-
logija). Svi oni utje¢u na konkurentsku pred-
nost i, u konaénici, poslovni (marketinski) us-
pieh na trZistu.

Revidirani model primjenljiv za obrazovne
institucije na medunarodnom trZistu, predstav-
ljen je u osmom poglavlju (str. 129). Model
upuéuje na Cinjenicu da obrazovne institucije
koje sudjeluju na medunarodnom trzi§tu, nu-
Zno moraju prihvatiti strategiju diferencijacije,
buduéi da je izbor potencijalnih korisnika
¢vrsto odreden oéekivanom kvalitetom, isku-
stvima i povjerenjem. Na str. 134 nadi ée se i
zanimljiv prikaz hijerarhije elemenata izbora,
prema kategorijama studenata dodiplomskih
odnosno poslijediplomskih studija. Dok je
kod prvih rangiranjem utvrdeno da je u izbo-
ru studija u inozemstvu na prvom mjestu zem-
lja, potom institucija, a tek na treéem mjestu
disciplina/nastavni program, strani studenti
uklju€eni u poslijediplomske studije preferi-
raju upravo obrnuti izbor (izbor studijskog
programa, itd.).

Posljednja su dva poglavlja posveéena raz-
voju strategije odrZivosti- na medunarodnom
trziStu. Ocjenjujuci da je diferencijacija naj-
znaCajnija za postizanje trZiSnog uspjeha (c =

102

7.54, d.f. = 2, sign. = 0.023), autori dodatno
pojasnjavaju da je treba zasnivati na inovacija-
ma i jedinstvenom obrascu pruzanja usluga ko-
ji se od institucije oéekuje.

Posljednje stranice ove knjige valja Citati
kao svojevrstan saZetak prethodno razradenih
elemenata koje bi svaka strategija visokog ob-
razovanja trebala ukljuéiti u dio procesa odlu-
¢ivanja o osnovama razvoja nacionalne, a po-
tom i medunarodne obrazovne politike.

Denisa Krbec
REVUE IN‘TERNATIONALE DE
SECURITE SOCIALE
Godiste 2001.

Revue internationale de sécurité sociale odli-
kuje se vrlo dokumentiranim i analitickim pri-
lozima o stanju i trendovima u socijalnoj sigur-
nosti u svijetu. Mi se, naravno, u ovom prikazu
ne mozemo osvrtati na sve objavljene priloge,
nego samo na one koji nam se ¢ine najrelevan-
tnijima za naSe Citatelje.

U prvom broju nalazimo ¢lanak Marcel Ei-
narhanda, Ingemara Erikssona i Michiel van
Leuvensteijna, struénjaka Ministarstva socijal-
nih djelatnosti i zapoSljavanja Nizozemske i
Ministarstva financija Svedske pod naslovom:
Ovisnost o prestacijama i dinamika socijalne
drzave: usporedba izmedu Svedske i Nizozem-
ske. Osnovno pitanje na koje autori Zele odgo-
voriti glasi: postoje li indikatori koji potvrduju
tezu prema kojoj razlike u razini mikroeko-
nomske ovisnosti utjecu na dinamiku ukljuci-
vanja u trziSte rada? Podaci pokazuju da su na
globalnoj razini stope ovisnosti unutar stanov-
nidtva u obje zemlje jednake, tj. na 100 aktiv-
nih 38 je osoba ovisnih o socijalnim prestacija-
ma. Ako se ipak ude u dublju analizu, dobivaju
se razliCiti rezultati. Naime, Nizozemska i
Svedska medusobno se razlikuju po stopi izla-
ska (dinamici) iz socijalne ovisnosti. U Nizo-
zemskoj, koja je osamdesetih godina proSla
razdoblje duboke recesije, deSava se spori opo-
ravak. Svedska je, s druge strane, odrZala niske
stope ovisnosti do pocetka devedesetih, a su-
stav dinamizacije omoguéio je da samo mali
broj ljudi bude ovisan o prestacijama iz socijal-
ne sigurnosti. Nadalje, u Nizozemskoj se iz sta-
tusa ovisnosti izlazi mnogo sporije negoli je to
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slu¢aj u Svedskoj. Analiza odrZanja stope ovi-
snosti na mikroekonomskoj razini dovodi do
sli¢nih zakljuéaka. U Nizozemskoj je trajanje
ovisnosti smanjeno, pa rezultati istraZivanja
pokazuju da je “teret” ovisnosti unutar popu-
lacije pravednije raspodijeljen. U Svedskoj se,
s druge strane, u posljednjoj deceniji pojavila
dugoroéna ovisnost o socijalnim davanjima
koja ranije, prakti¢no, nije bila prisutna. To se
posebno odnosi na socijalnu pomo¢ i naknadu
nezaposlenima. Autori zaklju¢uju da se u Ni-
zozemskoj dinamika izlaska iz ovisnosti u od-
nosu na prethodno razdoblje poveéala, kao i
da je smanjeno trajanje ovisnosti. U Svedskoj
je u posljednjem razdoblju evolucija suprotna.
Tijekom cetiri godine stopa ovisnosti i njeno
trajanje dostigli su razinu koja je usporediva ili
visa u odnosu na druge europske zemlje. Us-
prkos duboke ekonomske krize koja je pogodi-
la Svedsku u devedesetim godinama, dinamika
ukljuéivanja u trZiSte rada u ovoj zemlji ipak je
ostala vi§a nego u Nizozemskoj.

U prvom broju Revije treba upozoriti jo3
na ¢lanak Ulricha Walweia iz Instituta za istra-
zivanje trziSta rada u Nurembergu u Njema-
¢koj pod naslovom: Razina zaposlenosti i soci-
Jjalna sigurnost: paradoksi globalizacije. Pod-
sje¢amo da smo taj ¢lanak preveli i objavili u
br. 1/2001. naSeg Casopisa, pa ¢emo ga ovdje
zaobiéi. Navodimo jo§ dva priloga objavljena u
ovom broju. Eugenia Suarez Servano i Enri-
que Loredo Ferndndez sa SveuciliSta Oviedo u
Spanjolskoj autori su priloga: Upravijanje soci-
Jjalnim rizicima u poduzeéu: solucije u Spanjol-
skoj i Argentini. U ¢lanku Vincenza Andriettia
Prenosivost prava na dopunsku starosnu mirovi-
nu u Europskoj uniji analizira se nacionalna i
europska regulativa koja se odnosi na uprav-
ljanje socijalnim rizicima.

Dvobroj 2-3 Revije u cjelini je posveden
temi: Srednja i Istocna Europa: tranzicija i per-
spektive. Urednik ovog broja je Vladimir Rys,
jedan od direktora u Centru za istraZivanja
razvoja socijalne sigurnosti u Srednjoj i Za-
padnoj Europi na SveuéiliStu u Zenevi. Rys je
napisao zanimljiv uvodnik na kojeg posebno
vrijedi upozoriti. Osnovno pitanje koje autor
postavlja glasi: kako se moze objasniti ¢injeni-
ca da se sustavi socijalne sigurnosti u postsoci-
jalisti¢ckim zemljama znatno sporije mijenjaju
od politi¢kih i gospodarskih odnosa? Rys sma-
tra da je to posljedica same prirode sustava so-
cijalne zatite, koji su duboko ukorijenjeni u
socijalno-kulturni kompleks, §to se ne moze

reéi za gospodarstvo i politiku. Stoga socijalni
sustavi slabo prihvacaju nakalemljene novine
iz drugih, uglavnom zapadnih zemalja. U tim
je zemljama u prvom razdoblju u podrudju so-
cijalne zaStite bilo dosta ispitivanja terena s
ideoloskih polaziSta. Nakon toga uslijedila je
povecana diversifikacija pristupa i prilagodba
specificnim nacionalnim uvjetima. MoZe se re-
¢i da je u stvari doslo do “normalizacije” koja
podrazumijeva povratak izvornom kontekstu.
Poznata je ¢injenica da je u tim zemljama soci-
jalna sigurnost u vrijeme socijalizma bila pod
snaZnim patronatom drzave. NajvazZniji korak
koji je nakon sloma socijalizma uéinjen u od-
nosu na prethodni sustav bila je povecana indi-
vidualna odgovornost i uvodenje socijalnog
osiguranja koje tome sluZi. Nove su institucije
izgradivane prema specifi¢nim prilikama u
svakoj tranzicijskoj zemlji. S obzirom na me-
dusobne sli¢nosti, europske socijalisticke zem-
lje mogu se svrstati u éetiri skupine: srednjoeu-
ropske, balticke, zemlje jugoistoéne Europe i
zemlje bivieg Sovjetskog Saveza (bez baltickih
zemalja). Uzgred reeno, za nas je vazno saz-
nanje da se Hrvatska u tim klasifikacijama obi-
¢&no svrstava u zemlje jugoistoéne Europe, dak-
le zajedno s Bosnom i Hercegovinom, Jugosla-
vijom, Makedonijom, Albanijom, Bugarskom i
Rumunjskom. Medutim, svi relevantni indika-
tori pokazuju da Hrvatska pripada srednjoeu-
ropskim tranzicijskim zemljama (viSegradska
skupina i Slovenija), a ne jugoisto¢noeurop-
skoj, Gesto zvanoj balkanskoj skupini zemalja.
Ovaj pogresni stereotip o Hrvatskoj u medu-
narodnim struénim krugovima nastao je zbog
rata, njegovih posljedica, kao i tipa politickog
rezima iz devedesetih godina koji je bio odbo-
jan zapadnim analitiarima,

Sve tranzicijske zemlje poduzimale su i da-
lie poduzimaju reforme sustava socijalne si-
gurnosti. Revija je do sada objavila viSe priloga
o reformi zdravstva, mirovinskog sustava i osi-
guranja nezaposlenih u tim zemljama. Iz tih
pregleda i analiza razvidne su razlike koje se
javljaju medu tim zemljama. Npr., kada su u
pitanju srednjocuropske zemlje, djelomiénu
privatizaciju mirovina izvriile su Poljska, Ma-
darska i Hrvatska. S druge strane, Ceska i Slo-
venija uglavnom su zadrZale stare sustave koje
su dopunile dobrovoljnim mirovinskim osigu-
ranjem.

U zadnjem pasusu uvodnika Rys zakljucu-
je: “Tijekom devedesetih godina bili smo svje-
doci razli¢itih nastojanja tranzicijskih zemalja
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kojima je bio cilj odgovoriti na ekonomske iza-
zove. U poletku se socijalna zastita ogranicila
na niz mjera kojima je bio cilj ublaziti negativ-
ne posljedice koje je tranzicija izazvala. Medu-
tim, s vremenom je socijalna zaStita u razvoj-
nom smislu postala temeljna preokupacija tih
zemalja. Sto vi$e te zemlje na socijalnom planu
dospijevaju u 'normalnu situaciju', to je razvid-
nija veli¢ina te zadaée. Naime, potrebna je ci-
jela generacija da se sustav socijalne sigurnosti
adaptira na nove materijalne i kulturne uvjete
Zivota u kontekstu globalizacije. Takoder, od
tih zemalja moZe se ocekivati da svojim stece-
nim iskustvom na svjetskom planu doprinesu
poboljSanju drustvenih uvjeta Zivota.” (str. 6)

Uz ovaj znacajni uvodnik objavljen je niz
priloga posvecenih raznim problemima socijal-
ne zastite u nekoliko postsocijalistickih zema-
lja. Vrlo je opsezan élanak Christophera Davi-
sa sa SveuciliSta Oxford u Velikoj Britaniji na-
slovljen: Reforme i dostignuca zdravstvenog su-
stava u tranzicijskim zemljama bivSeg Sovjetskog
Saveza i Istocne Europe. Naslov ¢lanka u neko-
liko zavarava, jer se autor bavi i srednjoeurop-
skim postsocijalistickim zemljama. Davis upo-
zorava na nazadovanje medicinske zastite i po-
gorSanje zdravstvene situacije u tranzicijskim
zemljama. Prije svega to je posljedica nazado-
vanja ekonomije i smanjene paZnje zdravstve-
nom stanju stanovnistva. U posljednje se vrije-
me situacija ipak popravlja, ali je razina zdrav-
stvene zatite u ovim zemljama jo§ daleko od
one u Zapadnoj Europi. Veliku vrijednost ima
statisticka dokumentacija u prilogu ovog ¢lan-
ka. U njemu nalazimo osnovne demografske i
zdravstvene indikatore za svaku postsocijalisti-
Cku zemlju, pa dakle i za Hrvatsku.

Katerina Miiller s Europskog sveudili§ta
Viadrina u Frankfurtu na Odri (Njemacka) au-
torica je ¢lanka Reforme starosnog osiguranja u
Istocnoj Europi: ekonomsko-politicka analiza.
Osnovnu paznju Miillerova posveéuje miro-
vinskim reformama u Poljskoj, Njemackoj i
Ceskoj. Kako piSe, radi se o strukturalnom i in-
stitucionalnom pristupu u éijem su sredi§tu sa-
mi akteri reformi. Autorica upozorava da je u
mirovinskim reformama veoma vaZan sastav
“glavnog $taba” koji njima upravlja, odnosno
da su vazne vizije, ciljevi i interesi razli¢itih
kreatora i izvodaca reformi. Socijalna reforma
u Ceskoj prilog je Martina Potu&eka s Karlova
sveuciliSta u Pragu. Zsuzsa Ferge sa Sveudilista
Eotvés iz Budimpeste objavila je u ovom broju
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¢lanak pod intrigantnim naslovom: Uznemiru-
Jjuca tisina oko socijalne reforme u Madarskoj.
Tri priloga posvefena su mirovinskim refor-
mama u Litvi, Rusiji i Bjelorusiji. Sam urednik
dvobroja Vladimir Rys autor je priloga: Pristup
Europskoj uniji tranzicijskih zemalja Srednje
Europe: nekoliko pitanja socijalne zastite. Vrije-
di spomenuti ¢lanak Michaela Cichona, Krzy-
sztofa Hagemejera i Wolfganga Scholza iz Me-
dunarodnog ureda rada Socijalna budzetizacija
tranzicijskih gospodarstava. Na kraju je opse-
Zna bibliografija radova o socijalnim sustavima
tranzicijskih zemalja.

Nas je zakljuak da se radi o zborniku koji
pruza nezaobilazne informacije o trendovima
u socijalnim sustavima postsocijalisti¢kih ze-
malja. Moramo Zaliti §to nema priloga iz Hr-
vatske. Uostalom, za to smo sami krivi, a odgo-
vornost potinje od autora ovog prikaza pa ide
dalje.

U Eetvrtom broju Revije skre¢emo paZnju
na dva najzanimljivija priloga. Prvi je Warrena
McGilliraya, istaknutog stru¢njaka za mirovin-
ske sustave u Medunarodnoj asocijaciji socijal-
ne sigurnosti u Zenevi, pod naslovom Izbjega-
vanje placanja doprinosa: posljedice na mirovin-
ske sustave socijalne sigurnosti. lzbjegavanje
plaéanja doprinosa (kontributivna evazija) ima
znatajne posljedice za osiguranike, ali isto ta-
ko i za drzavu. Naime, ako drZava nema do-
voljno doprinosa, onda mora iz proracunskih
sredstava popunjavati deficit u mirovinskim
fondovima. Uostalom, upravo je takvo isku-
stvo Hrvatske. Studije o kontributivnoj evaziji
u svijetu dosta su rijetke. To je iznenadujuce
bududi da nikakav sustav socijalne sigurnosti
ne moZe postici svoje ciljeve ukoliko se ne po-
Stuju pravila koja se odnose na placanje dopri-
nosa. Autor pise o glavnim uzrocima kontribu-
tivne evazije, na¢inima njenog prevladavanja
te o sustavima supstitucije koji se koriste za
pokrivanje nenaplacenih doprinosa. On na
kraju zaklju¢uje da je izbjegavanje placanja
doprinosa posljedica ukupnih prilika jedne
zemlje. S druge strane, mjere kojima treba
promicati postivanje pravila pla¢anja doprino-
sa ovise o programima i sredstvima koja je po-
trebno u njih uloZiti.

Drugi ¢lanak u etvrtom broju koji zavre-
duje nekoliko redaka je: Strukturalne mirovin-
ske reforme socijalne sigurnosti u Latinskoj
Americi: modeli, obiljeZja, rezultati i lekcije, ko-
jeg je napisao Carmelo Mesa-Lago, profesor
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Sveudilista u Pitsburghu i Medunarodnog sve-
ucilista Florida u SAD. U ¢lanku se analiziraju
tri glavna modela mirovinskih sustava u Latin-
skoj Americi, kao i razlike u reformama koji-
ma su ti sustavi podvrgnuti. Isto tako, procje-
njuju se posljedice reformi putem provjere de-
set hipoteza. Na kraju se izvlace zakljudci o ko-
risnosti mirovinskih reformi za ovu regiju, kao
i za zemlje izvan Latinske Amerike. Autor for-
mulira deset zaklju¢aka, a mi éemo ovdje upo-
zoriti na najzanimljivije. Tako na osnovi anali-
ze podataka tvrdi da reforme nisu proSirile
pokrivenost aktivne populacije mirovinskim
osiguranjem. Dapace, doslo je do smanjivanja
broja osiguranika. To se dovodi u vezu s pret-
jeranom fleksibilizacijom trziita rada koja je
posljednjih 20 godina pratila proces globaliza-
cije. Nadalje, uspostava individualnih mirovin-
skih racuna i tijesna veza izmedu doprinosa i
mirovina nije rijeSila dobro znane probleme
neplacanja doprinosa. Zastradujudi je podatak
da u sedam zemalja polovina upisanih osigura-
nika nisu aktivne platiSe doprinosa. Buduéi da
ne funkcionira konkurencija izmedu fondova,
administrativni troSkovi mirovinskih sustava
nisu se smanjili. Ti se troSkovi kreéu izmedu
petine i tre¢ine ukupnih doprinosa koje se za
mirovine izdvajaju iz plaéa. Medutim, treba
objasniti da u administrativne tro§kove autor
uvr§tava troSkove upravljanja fondovima te
premije za invalidske i obiteljske mirovine.
Prvi ¢ine oko dvije tredine, a drugi jednu
treéinu ukupnih administrativnih tro$kova. I
pod pretpostavkom da se odbiju premije za in-
validske i obiteljske mirovine, administrativni
tro§kovi u uZem smislu zaista su visoki i kre¢u
se od Sestine do petine placenih doprinosa.
Akumulacija kapitala u mirovinskim fondovi-
ma znacajna je i varira od jedne do druge zem-
lje. Ipak, dvije studije u Cileu, gdje je prvo pro-

vedena radikalna mirovinska reforma, pokazu-
ju da je utjecaj reforme na nacionalnu §tednju
u prvih 16 godina bio negativan. Na osnovi to-
ga savjetuje se da se mirovinske reforme ne
provode s ciljem da se poveéa nacionalna Sted-
nja, nego da te reforme moraju imati druge cil-
jeve. Sto se ti¢e pretpostavke o ostvarenoj do-
biti uloZenog novca iz mirovinskih fondova,
podaci pokazuju da su rezultati pozitivni. Naj-
vise su stope dobiti bile u Argenitni i Cileu (13
i 11 posto). Ako se odbiju administrativni
troSkovi, dobit je manja. Ekonomske krize su
utjecale na visinu dobiti. To znac¢i da oscilacije
u zabiljeZenim prinosima mirovinskih fondova
podrazumijevaju rizike za osiguranike. Stoga
se preporucuje mjedoviti model u kojem se
kombiniraju individualni mirovinski racuni i za-
jaméene javne temeljne mirovine. Portfelji in-
vesticionih mirovinskih fondova nisu dovoljno
diversificirani, §to povecava rizik osiguranika.
Stoga je diversifikacija veoma vazna i tek je
treba ostvariti.

Na kraju éemo navesti jo§ dva zanimljiva
Elanka Jamstva za stope prinosa u obveznim re-
Zimima s definiranim doprinosima, Johna A.
Turnera i Davida M. Rajnesa te Novije promje-
ne u njemackom sustavu starosnog osiguranja:
izmedu kontinuiteta i evolucije, Anne Meurer.

Revija je, ponavljamo to i u ovom naSem
prikazu, bogat i koristan izvor informacija i
saznanja o sustavima socijalne sigurnosti u svi-
jetu, a najvile onima u europskim zemljama.
Nama u Hrvatskoj ovaj je Casopis vazan, jer
nam pomaze da kriticki sagledamo dalekose-
Zne socijalne reforme u koje smo se upustili
(mirovinsku, zdravstvenu, reformu socijalne
pomodi i socijalne skrbi, fleksibilizaciju trZista
rada itd.), ¢ini se, ne ba§ dobro pripremljeni.

Vlado Puljiz
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